Vseobecné obchodni podminky

Remembro 2015, s.r.o.

ICO: 03916057, DIC: CZ03916057
U Plj¢ovny 953/4, 110 00 Praha 1
Tel.: 732 584 457

(dale v textu jako , Dodavatel”)

cl. 1.
Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) tvofi nedilnou soucast smlouvy mezi
fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale ,Klient”) a Remembro 2015, s.r.o. (dale ,Dodavatel”).

1.2. Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznika na zdkladé elektronické
objednavky, resp. vyplnénim online objedndvkového formulare (dale jen , Objednavka“),
pripadné na zakladé telefonické objednavky. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné se po
predchozi dohodé prihlasit i jinym zpusobem.

1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit vyslovnym ujednanim
obou smluvnich stran.

cl. L.
Predmét plnéni
2.1 Pfredmétem pInéni je online aplikace 2000 slovicek na zdkladé zadvazné Objednavky.

2.2 Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek v rdmci nabizenych sluzeb.

cl. 11l
Termin a zpusob predani aplikace

3.1. Dodavatel je povinen zajistit dodani objednané aplikace po uhrazeni dané castky
Klientem.

cl. IV.
Cena

4.1. Podkladem pro smluvni cenu je aktudlni cenik Nabizenych sluzeb platny v okamziku
objednani této sluzby Klientem.



cl. V.
Platebni podminky

5.1. Dodavatel vystavuje dariovy doklad v okamziku uhrazeni Objednavky. Zplsob a
forma objedndni sluzby jsou blize uvedeny v ustanoveni 1.2.

5.2. Objednatel je povinen dodrzet termin splatnosti objednané sluzby dle platebniho
podkladu. Objednavatel je pfi objedndni sluzby povinen sdélit Dodavateli jméno a
pfijmeni, adresu bydlisté, pohlavi, telefonni a emailovy kontakt. V pfipadé, ze bude
platcem pravnicka osoba, je objednavatel povinen uvést kromé nazvu spole¢nosti a IC téZ
sidlo této pravnické osoby.

5.3. Uhrada sluzeb se provadi bezhotovostnim pfevodem z G¢tu Klienta na bankovni Gcet
Dodavatele. PFi prfevodu na Uclet je tfeba uvést variabilni symbol, ktery Klient obdrzi po
objednani sluzby. Pro Uhradu sluzeb je také mozné zvolit platbu platebni kartou. V tomto
pripadé dava Klient souhlas s U¢tovanim budouci platby predplatného. Na blizici se konec
preplatného je Klient upozornén e-mailem a maze jej zrusit. Pfedplatné je mozné kdykoliv
zrusit také v nastaveni aplikace v sekci M{j profil.

cl. VI.
Reklamace

6.1. Reklamace se uplatniuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a
popsat charakter vad.

6.2. Pokud uzna Dodavatel reklamaci klienta za oddvodnénou, zajisti na vlastni naklady
napravu. Reklamace musi byt vyfizena do 1 mésice.

cl. VII.
Lhita k uplatnéni reklamace

7.1. Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality Nabizenych sluzeb u dodavatele bez
zbytecného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dni ode dne
poskytnuti sluzeb.

7.2. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény opozdénég, nelze uplatnit.

cl. VIII.

Odstoupeni od smlouvy

8.1. V pfipadé, ze Klient neni spokojen s poskytnutou aplikaci, ma narok na odstoupeni od
smlouvy do 30 od zakoupeni a to i bez uvedeni divodl odstoupeni. V tomto pfipadé bude
Dodavatelem cela ¢astka uhrazena zpét na ucet Klienta.

8.2 Dnem odstoupeni od smlouvy se rozumi den, kdy Klient Dodavateli fadné dorucil toto
oznameni.



cl. IX.
Zpracovani osobnich udaju

9.1.  Pfi uzavirani smlouvy je Klient povinen sdélit Dodavateli své osobni Udaje uvedené v
Objednavce. Dodavatel zpracovava za Gcelem zpracovani Objednavky nasledujici osobni Udaje:
jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, pohlavi, adresu, v pfipadé pravnické osoby nazev spole€nosti a
IC/DIC. Tyto tdaje se pouzivaji pro vytvoreni registrace Klienta v aplikaci, komunikaci s Uzivateli
tykajici se jejich uétu v aplikaci (véetné rozdilného oslovovani muze a Zeny) a pro vystaveni
UCetnich dokladu, jak vyzaduji pfislusné pravni pfedpisy. Veskeré Udaje, které Dodavatel od Klienta
ziska v souvislosti s jeho registraci, poskytovanim sluzeb ¢i od tfetich subjekt, budou zpracovany v
databazi Dodavatele a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich Udaju zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jako GDPR").

9.2. Klient zaskrtnutim volby ,Chci zdarma obdrzet e-book Tajemstvi dobré paméti a dostavat
Pamétovy seridl* dava Dodavateli souhlas k odbéru e-booku a Paméfového seridlu. Pamétovym
serialem se rozumi Clanky tykajici se vyhradné paméti a u€eni zasilané pravidelné (ne vice nez 2kréat
mésicné) na uvedeny e-mail Uzivatele. Klient je opravnén vysloveny souhlas k odbéru kdykoliv
odvolat prostfednictvim moznosti odhlasit skrze odkaz v zaslaném e-mailu, anebo pisemné.

9.3. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu platnosti smlouvy. V pripadé, ze dojde
k odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VIIl.,, vymaze Dodavatel Udaje Klienta ze své databaze
aktivnich Klientd. Pokud jsou data pouzita na GCetnim dokladu, jsou uchovavana po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, véetné zejména danovych predpisi a danové
legislativy.

9.4  Dodavatel vyuzivd pri zpracovani osobnich Gdajl sluzeb rlznych poskytovatel
sluzeb (dale ,Zpracovatelé®) napf. sluzeb platebni brany, poskytovatele serveru,
zpracovatele Uc¢etnich dokladd, pripadné sluzby pro odesilani e-maill v pripadé zaskrtnuti
této volby. Tyto poskytovatele sluzeb Dodavatel peclivé vybird, provéruje a ma s nimi
uzavrené smlouvy o poskytnuti sluzeb. Kromé Zpracovatell Dodavatel neposkytuje osobni
Gdaje Klienta tretim osobam.

9.5. Klient ma& pravo pozadovat informace o svych osobnich Udajich ulozenych u
Dodavatele. UZivatel aplikace si mize stahnout CSV soubor se svymi osobnimi Gdaji ve
svém profilu v aplikaci. UZivatel aplikaci si také mdzZe opravit své osobni Udaje ve
svém profilu.

9.6. Vramci zachovani bezpec¢nosti osobnich Udajd ma Dodavatel zavedena technicka
a organizacni bezpecnosti opatreni, aby ochranil osobni daje Klientl v co nejvyssi mozné
mire zejména proti neoprdvnénému pristupu k nim. Kromé zabezpecleni provozniho
prostiedi pouziva Dodavatel v nékterych oblastech jako je pfistup na server Sifrované
pripojeni, pro které je tfeba privatni klic.



¢l X.
Zaveérecna ustanoveni

10.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy meazi
smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.

10.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

10.3. Tyto obchodni se povazuji za VSeobecné obchodni podminky pro Nabizené sluzby
Remembro 2015, s.r.0., U Plj¢ovny 953/4, 110 00 Praha 1. Tyto obchodni podminky jsou
platné od 10. fijna 2018.

Jakub Vancisin

jednatel spolec¢nosti



